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※月次支援金の給付要件等は、引き続き検討・具体化しており、変更になる可能性がございます。
※月次支援金に関するご質問等については、下記のWeb質問フォームからいただくようにいたしました。個別にお返事することは控えさせていた
だきますが、頂いたご質問等のうち、よくあるご質問等につきましては、QAを作成の上で、５月中旬に公表させていただく形で活用するなど、
迅速かつ適正な給付に活かすこととさせていただければと考えております。（https://emotion-tech.net/BDxkQaIV）







３．事前確認の概要
 不正受給や誤って受給してしまうことの対応として、申請希望者が、①事業を実施してい

るか、②給付対象等を正しく理解しているか等を事前に確認します。
 具体的には、「登録確認機関」が、TV会議又は対面等で、事務局が定めた書類（帳簿

等）の有無の確認や宣誓内容に関する質疑応答等の形式的な確認を行います。
 なお、登録確認機関は、当該確認を超えて、申請希望者が給付対象であるかの判断
は行いません。また、事前確認の完了をもって、給付対象になるわけではありません。

・アカウントの申請・登録（申請ID発番）
・事前確認に必要な書類の準備

・事務局のWEBサイトから身近な登録確認機関を検索
・登録確認機関に事前確認の依頼・事前予約（電話又はメール）
★事前予約せずに登録確認機関に訪問することは絶対に行わないでください。

・事前確認完了後、マイページにて必要事項の入力等を行い、事務局に申請

・事前確認の実施
⇒TV会議/対面/電話を通じた、書類の有無の確認や質疑応答による形式的な確認
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４．申請手続きに関する補足
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はじめて月次支援金の申請を行う場合は、全ての提出書類を提出する必要がありま
すが、2回目以降の申請における提出書類は、基本的には、対象月の売上台帳等と
なります。なお、一時支援金の受給に際して提出いただいた書類も、改めて提出い
ただく必要はありません。ただし、既存の提出書類に修正・追加の必要がある場合に
は、修正後・追加の書類を提出していただきます。
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提出書類の他に緊急事態措置又はまん延防止等重点措置の影響を受けたことを
示す証拠書類の保存が必要です（詳細は5月中旬に公表予定）。
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一度、月次支援金に関する事前確認を受けて受給すれば、基本的には、2回目以
降の申請では、事前確認を受ける必要はありません。なお、事前確認を経て一時支
援金を受給した事業者は、基本的には、月次支援金の申請のために改めて事前確
認を受ける必要はありません。
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所属団体、事業性の与信取引先、顧問等の登録確認機関であれば、「給付対象
等を正しく理解しているか」等のみについて、電話にて事前確認を受けられます。
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証拠書類等及び給付額の算定等に関する特例※を措置する予定です。（詳細は5
月中旬に公表予定）。

5
※証拠書類等に関する特例、2019年・2020年新規開業特例、合併特例、連結納税特例、事業承継特例、罹災特

例、法人成り特例、NPO法人・公益法人等特例
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６．お問い合わせ先

事務局 相談窓口

「給付対象」や「手続き」、「必要書類」等に関するご質問等
月次支援金 質問フォーム
URL：https://emotion-tech.net/BDxkQaIV
 「給付対象」や「手続き」、「必要書類」等に関するご質問等については、上記のWeb質問フォームにて、受け付けて

おります。
 個別にお返事することは控えさせていただきますが、頂いたご質問のうち、よくあるご質問につきましてはQAを作成の上、

公表させていただく形で活用するなど、迅速かつ適正な給付に活かすこととさせていただければと考えております。

【申請者専用】
 TEL：0120-211-240

※受付時間は、8時30分～19時00分（土日、祝日含む全日対応）
※携帯電話からでもフリーダイヤルにお電話していただくことができます。
※電話番号のお掛け間違いが発生しております。

お問い合わせの際は、電話番号をよくお確かめのうえ、お掛け間違いのないようにお願い申し上げます。


